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Pelaksana Pendukung 

No. Kegiatan Petugas PPID Output Pemohon PPID Kelengkapan Waktu 
Informasi Pelaksana 

Menghimpun, mengolah dan menganalisa 
informasi atau dokumen yang dibutuhkan dan 

memberikan informasi / dokumen kepada 

5. 

Dokumen 

informasi PPID 

Memerika dan mengonsep jawaban atas 

pemintaan informasi berdasarkan informasi 
6. 

atau dokumen dari PPID Pelaksana. 

Surat keputusan 

pengecualian Jika informasi yang dimohon merupakan 
informasi yang dikecualikan dan/atau tidak 
dalam penguasaannya maka PPID 

menyampaikan surat penolakan kepada 

pemohon 

informasi 

(1) Informasi / 
dokumen yang 

Memberikan informasi jika informasi tersebut 

sudah dalam penguasaannya dan 
membenkan lembar survey kepuasan 
layanan informasi untuk disi kepada 

pemohon. 

7. 

diminta 

(2) Lembar survey 

(1) Informasi/ 
dokumen yang 

8. Menerima informasi/dokumen yang diminta. 

jika informasi/dokumen berbentuk hardcopy 
maka pemohon harus menggandakan berkas 
tersebut dan menyerahkan kembali kepada 

diminta 

(2) Lembar survey 



Pelaksana Pendukung 
No. Kegiatan Petugas PPID Ket Pemohon PPID Kelengkapan Waktu Output Informasi Pelaksana 

petugas. Jika informasi/dokumen berbentuk 
softcopy maka dapat dikirim melalui email 
atau dicopy menggunakan flashdisk milik 

pemohon. 

Menyerahkan lembar survey yang telah diisi 

kepada petugas. 
9. 

Lembar survey 
yang telah diisi 
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